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Gi@i thiéu

UK Fostering d3 thiét k& cudn s6 tay nay nham gitp ban cé thé hda nhap vao ngdi nha mai
cung vdi gia dinh nhan nudi ban tam thoi.

Viéc dwgc nhan nudi, hay di chuyén tir gia dinh nhan nudi nay sang gia dinh nhan nudi khac
c6 thé 1a mot trai nghiém kha déng so va bai rdi. it nhat thi né cling gay ra mét chat lo lang.
Cudn s6 tay nay sé tra 1o mot s6 cau hdi ma ban dang cé hay sé cé trong tuong lai. Day chi la
mat trong rat nhiéu ngudn thong tin cé sdn danh cho ban. Phan cudi cudn s6 tay nay 1a chi dan
vé nhi*ng noi ban cé thé tim thém théng tin va sy gitip d&.

Trong cudn s6 tay nay, chung téi sé gidi thiéu vé UK Fostering va nhirng ngwdi nhan nudi tam
thoi cla chung téi, ching toi sé:

e chia sé v&i ban, vai tro clia tirng nguoi,
Va
e chia sé v&i ban nhitng gi sé dién ra trong khi ban dwoc chdm séc véi UK Fostering.

Chung t6i sé giai thich:
e nhi*ng cudc hop nao ma ban cé thé cé trong khi duwoc chdm sdc.
e tai sao chung lai quan trong va lam thé nao dé thu duwoc két qua tét nhat.
e nghia cla modt s6 tir ma ban s& thdy moi ngudi sir dung.
Chung tdi cling s& cho ban biét vé nhitng quyén cla ban, ban cé thé trong doi diéu gi va ban

c6 thé 1am gi néu cdm thay khdng hai long véi bat ky van dé nao lién quan tdi viéc chdm sdc
nhan nuoi.

Cé nhirng gi trong cudn sach nay?

e Gidithiéu

e Ban tuyén bd muc dich

e Gidithiéu vé UK Fostering

e Nhitng quyén cua ban trong khi duwoc chdm sdéc
e Nhan vién xa hoi

e Noilény kién cha ban (Tha tuc khi€u nai)

e Cudc hop danh gia

e Sirc khoe
e Gido duc
e B3tnat

e KE&t thuc nhan nudi



e An toan Internet
e Thuat nglt

e Nhirng lién hé hitu ich

Toi str dung cudn sach nay nhu thé nao?
1) Tu minh doc cudn sach nay dé tim hiéu thém
2) Poc cudn sach nay cung véi mot ngudi ban dang tin cdy va thao ludn vé né

3) Nghién clru cudn sach nay cung véi nhan vién x3 héi hay ngudi nhan nudi tam thoi cha
ban

4) Néu ban nhin thdy mét tir dwoc in dam, nhu thé nay, ban c6 thé xem nghia cla tir d6 &
cudi quyén sdach.

Né&u nhirng ngudi trwdng thanh sir dung nhirng tir nglr ma ban khéng hiéu, hdy hoi xem y
cta hola gi.

Gidi thiéu vé UK Fostering

UK Fostering la mét co quan nhan nudi déc |ap danh cho tré em va thanh thiéu nién.

Chung t6i cung cap ngudi nhan nudi tam thoi, nhirtng ngudi cé thé trg gitp va chdm séc nhitng
tré em va thanh thi€u nién khéng thé chung sdng vdi gia dinh cta ho. Thoi gian trong nom tré
em va thanh thi€u nién cé thé ngan hodc dai, tuy thudc vao tirng tinh huéng cu thé.

UK Fostering s& no lwc hét sirc dé tim kiém nhitng ngwdi nhan nudi cé cung van hda, ton gido
va ngdn ngit vdi ban. Piéu quan trong nhat 13 ddm bao cho ban cdm thay an toan, dwgc quan
tam va khién quang thoi gian c6 thé khé khdn nay tré nén dé dang hon doi véi ban.

Ban tuyén bé muc dich

Ban tuyén b6 muc dich 13 mot tai liéu kha dai trong d6 dé cap dén bat ky ngwdi ndo quan tdm dén UK
Fostering. C6 thé ban s& cdm thay kha nham chén véi mat sé diéu trong d6, do vay ching téi da chat
loc ra nhitng phan quan trong nhat va trinh bay ching & day (néu ban mudn cé mét ban sao day du,
ching t6i s& cung cap cho ban: chi can yéu ciu nhan vién xa héi cia UK Fostering va ho s& lam viéc
nay).

UK Fostering Ltd 1a mét co quan nhan nudi déc l1ap duoc quan ly bdi cac quy dinh va quan trong nhat
la Pao luat Tré em 1989 va Nhirng quy dinh vé cac dich vu nhan nudi 2011. Dya vao nhitng quy dinh
nay, ching ti véi tu cach la mot td chirc biét minh phai lam diéu gi va khi nao.

Chung t6i c6 rat nhidu ngudi nhan nudi, nhirng ngudi da duoc tuyén chon, danh gid ky cang va duoc
chap thuan. Ho phai tham gia dao tao va dugc danh gid bdi mot ban déc 1ap trudce khi ho 6 thé cham
séc bat ki tré em nao.




Chung t6i hét sirc can trong d& dam bao rang bat ky tré em hay thanh thi€u nién nao dén séng cung
v&i nhitng ngwdi nhan nudi chia ching tbi s& cé mot noi & thich hep, noi ma ching toi, nhan vién x3
hoi, va ban cam thay t6t nhat.

Cé6 nhiéu ngudi khac nhau lam viéc cho ching téi, nhung ngudi ma ban sé gdp thuwdng xuyén 1a Nhan
vién x3 héi gidam sat. Ho thuwong xuyén dén tham cac gia dinh nhan nudi dé kiém tra va ddm bao vé
mot so diéu.

Chung téi cam két s& Iam viéc cung (hop tac) vai nhirng ai quan tdm dén hanh phuc toan dién cda ban.
Chung t6i tin rang viéc trao d&i va néi chuyén cung nhau la rat quan trong va ching toi sé ludn ludn
lam viéc nay v@i tat ca sy ton trong va thiény.

Chung tdi cung cap nhitng noi cu trd khdc nhau, cé thé 1d mét noi ngdn han trong truwong hop khan
cap, hay mot noi dai han cho dén khi nguwoi duwoc nhan nudi d3 san sang dé tuw 1ap. Ching toi sé thao
luan v&i nhan vién xa hdi va ban dé tim ra nhirng diéu t&t nhat danh cho ban.

S& ménh cda UK Fostering la nhu sau:

Trong mét mdi trwdng gia dinh an toan va yéu thuong, ching téi tao ra nhirng co’ hdi va trai
nghiém tot dep dé giup cai thién d&i séng cho tré em va thanh thiéu nién.

Piéu nay cd nghia ching t6i mong muén ban dugc an toan va cdm thay dugc yéu thuong, ching toi
mong mudn ban cé nhitng co hdi va hoat ddong dé phat trién, cé dugc su vui vé va lac quan vé mot
cudc song tét dep.

Ban c6 thé xem ban tuyén bd muc dich chi tiét hon trén trang mang cla ching toi tai
www.ukfostering.org.uk

Cham soéc nhan nudi la gi?

Cham sdc nhan nubi 1a khi ban dén chung séng cing mot gia dinh khac tai ngéi nha cda ho.
Viéc tré em va thanh thiéu nién can dwoc chdm séc nhan nudi cd rat nhiéu ly do. Cé thé trong
ldc nay, gia dinh cda ban khdng thé cung cap dwoc mot moi trudng lanh manh va an toan cho
ban. C6 thé cha me cla ban khéng hoa thuén, khéng thé duwong dau véi nhirng van dé hay ci
v3 qud nhiéu. Cé thé ban bj d&i xtr té. Trach nhiém cha Dich vu x3 hdi la cung cap cho ban mét
noi cu trd an toan va thoai mai.

Ban c6 quyén dugc biét vi sao minh dwoc nhan nubi.

Ban s& cé mot nhan vién xa hdi, ngudi d3 dwoc dao tao dé gilip d& cac gia dinh vuot qua thoi
gian kho khan va ho sé giai thich cho ban va dam bao rang ban hiéu dugc nhitng chuyén dang
dién ra. Ban s& dé&n chung séng tai ngdi nha cla mdt ngwdi nhan nudi cho dén khi ban duwoc
trd lai ngdi nha cta minh hay ban dd trwdng thanh dé séng tw 13p. Diéu nay cé nghia la viéc &
lai s& kéo dai mot vai ngay, tuan, thang hay tham chi vai ndm. Nhan vién x3 héi cla ban sé dén
tham ban tai ngdi nha nhan nuoi.

Ban c6 quyén héi ban s& dwgc chdm séc nhan nudi trong bao lau.

Viéc Ian d3u tién dugc nhan nudi hay chuyén dén mét noi & mdi cé thé sé rat dang so. Ban s&
phai gdp g& rat nhiéu ngudi mai va cé thé ban s& phai roi xa ban bé hay gia dinh. Viéc thanh
thiéu nién dén vdi ngdi nha nhan nudi cta ho véi tdm trang buc boi, gidn gitt, béi réi hay lo
I3ng khong phai 1a hiém. C6 1& ban khong hiéu vi sao minh khong dwoc & nha cung cha me va
nhitrng thanh vién khac trong gia dinh. Hodc cling cd thé ban s& cam thay nhe nhdm khi & xa
nha.




DU |3 truwdng hop nao, nguwdi nhan nudi tam thoi cda ban s& gitp ban chan tinh va 6n dinh.
Ban sé& khong don ddc - ngwdi nhan nudi va nhan vién x3 hoi cla ban s& san sang chia sé va
giup ban cam thay an toan.

Ngwoi nhan nuéi tam thoi

Nguwdi nhan nudi tam thdi dugc tuyén chon can than, danh gia va dao tao trudc khi ho cé thé
cham séc tré em va thanh thiéu nién. Cé thé ho cling dang chung s6ng vdi nhitng tré nhan
nudi khac hay con rudt cla ho.

FEE S ST NS e R e s Ngudi nhan nubi tam

N S s e il A E e . thoi s& chao don ban
dén vdi ngdi nha clta ho,
va khién ban thay thoai
mai va an tam. Ban sé cé
duoc tat cd su hd tro va
giup d& can thiét tir ho.
Nguwoi nhan nudi sé dam
bao cdc nhu cau hang
ngay cla ban, va giup
ban trong viéc hoc hanh,
strc khée va cac nhu cau
xa hoéi. Ho sé trg giup
ban tai cuéc hop khi ma
nhitng k& hoach cho
twong lai cla ban dugc

thao luan.
Nguwdi nhan nudi tam thoi dwoc chi dinh mét nhan vién x3 hdi gidm sat cho riéng ho dé cho

ho thém nhitng su tro gilp va chi dan dé cham séc ban. Ban s& thwdng xuyén gdp nhan vién
x3 hoi gidm sat va ban c6 thé tim dén ho néu ban cé bat ky lo 13ng nao.

Nhi¥rng quyén ctia ban trong viéc cham sdéc

Ban c6 rat nhiéu "quyén" trong viéc chdm sdc. Nhitng quyén nay cho biét ban phai dwoc déi
XU ra sao va duwoc cham séc nhu thé ndo. Cubn sé tay nay s& cho ban biét nhirng phan khac
nhau trong viéc dwoc nhan nudi cling nhw quyén cla ban.

UK Fostering va nhitng ngudi nhan nudi tam thoi cla ho tin rang ban phai luén luén duoc déi
x{ tén trong va an can. Ban sé khdng bao gio phai cdm thay té hon hay bi d6i xr khéng tét chi
vi ban dugc nhan nudi. Ban cé quyén dugc bao vé va trudng thanh hanh phdc va lanh manh.

Khi ban duwoc cham soc b&i mét trong nhirtng ngudi nhan nudi ctia ching téi, ching téi hy vong
ban s& thay thodi mai va yén tdm - ching téi mong mudn ban cdm th3y hanh phuc véi sy chdm
soc clia chdng toi.

B4t c(r lic ndo, néu ban khdng hai long vé cach ban dugc d6i xtr hay nhitng ké hoach danh cho
ban - HAY LEN TIENG! HAY KE V1 Al DO - néu c6 thé ké cho ngudi nhan nudi hay nhan vién
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x3 hoi cha ban thi ban hdy ké v&i ho. Ban c6 quyén khiéu nai néu ban khdng hai long vé bat
ky diéu gi lién quan dén viéc cham séc hay ban cdm thay minh bi d&i xtr bat cdng, va ban cé
quyén c6 mot ngudi bién hd dé gitp ban khiéu nai. (Thdng tin vé quyén cla tré em, khiéu nai
va ngudi bién hé sé cé & phan sau).

Nhirng quyén cta ban bao gém:

e Duoc lang nghe vé nhirng nguyén vong va cdm giac cla ban.

e (O cac so thich va tan hudng nhitng hoat déng bén ngoai truong hoc.

e Gilr lién lac véi gia dinh va ban bé, néu viéc d6 la an toan ddi véi ban.

e SUr dung dién thoai dé& ndi chuyén véi ban bé, gia dinh va nhan vién x3 hoi...
e (4 tién tiéu vat.

e Duocriéng tu.

e Duoc an toan va bao vé.

e (Cb d6 an, quan 4o, nhirng chuyén da ngoai, d6 vé sinh cd nhan - tat cd nhirng gi ban
can.

e Mang theo nhirng d6 vat cad nhan, nhu dnh, sich, dd choi, va nhitng th& quan trong
déi vdi ban.

e K& vdiai do néu ban cam thay khéng hai long vai bat ky diéu gi vé noi & hién tai hay
cach ban dugc chdm sdc va cd quyén khuyén nai néu mudn.

Nén nhé - Néu ban cé bat ky cdu hoi nao, bat ky diéu gi ma ban khéng hiéu, h3y hoi ai dé.

Vi du, cé thé ban muén biét:

e Taisao toi phai duwgc nhan nubi?

e Toisé & day bao lau?

e Cé nhirng quy dinh gi?

e Gia dinh nhan nudi lam gi vao nhitng ngay cudi tuan?

e Lam thé nao dé t6i s& gap gd gia dinh va ban bé cla minh?

e Tbico thé trao d6i vdi ai néu sy viéc trd nén kho khan hay cé cdm gidc ching khdng
duwoc 6n?

e Aila nguoi dua ra nhitng quyét dinh vé cudc séng cua toi, d6 1a nhirng kiéu quyét
dinh gi va ching duoc dua ra nhu thé nao?

H3y tu tin. Lén tiéng 13 mot viéc t6t. Ban cd quyén lén tiéng néu ban cam thay khéng hanh
phuc hay bai réi trudc bat ky diéu gi.



Nhan vién xa hoi la gi?
Nhan vién x3 hoi cta ban cé nhiém vy dam bao ban duoc cham séc chu ddo, cong viéc cua
ho la:

e Trao ddi vdi ban va tim hiéu ban cdm thay thé nao, ban nghi gi va ban can gi.
e Lén ké& hoach vé viéc ban sé& duwoc chdm sdc ra sao va ban s& sdng & dau.

e Gilp ban thu duwoc thanh qud I&n nhat tir viéc hoc tap.

e Gilp ban duy tri lién lac v&i gia dinh, néu viéc d6 la an toan déi vdi ban.

e Dam bao ban duwgc hanh phtc va khée manh.

e Giai thich cho ban va chac chan rang ban hiéu duogc nhitng gi dang dién ra.

Ban va nhan vién x3 hdi cia ban
Ban cé quyén:

e Y&u cau nhan vién xa hoi cla ban dén thdm ban trong vong tuan 1& dau tién tai noi cu
trd mai.

e Gap riéng nhan vién xa hdi cha ban néu muén (khdng nhat thiét cé mat ngudi nhan
nudi dé ban cé thé ndi chuyén riéng véi ho), yéu cau ho thinh thodng dan ban ra ngoai,
va chon dia diém va thoi gian ban muén gap ho.

e Duoc nghe gidi thich vé tat cad nhirng quyét dinh vé cudc song clia ban ma ho dua ra.

e Duogc hdi cdm nght clda ban vé tat cd nhitng quyét dinh ma ho dua ra danh cho ban,
duwoc 1ang nghe va duoc coi trong.

e Nhan vién x3 hdi clia ban phai dén thdm ban it nhat moét [an mdi 6 tuan trong ndm dau
tién dugc nhan nudi va it nhat mot [an mai 3 thang cho nhitng ndm sau dé. Néu viéc
nay khéng dién ra, hay hoi ly do?

Nhan vién xa hoi thwong truwce la gi?

Né&u nhan vién xa hoi cha ban nghi 8m hay nghi phép ban cé thé trao déi vdi mot Nhan vién
xa hoi thuwdng truc. Ho khdng phai la nhan vién x3 hoi cla ban nhung cé thé gitp tra 1&i nhitng
cau hoi va thuc hién nhirng cong viéc cho ban trong khi nhan vién xa hoi clia ban vang mat.
Moi ngay trong tuan lai cd mdt nhan vién x3 hoi thwong truc khac nhau. Sé tdt hon néu ban
biét tén clia ho dé biét minh d3 ndi chuyén vai ai.

Nén nhé - Ngudi nhan nudi tam thoi dugc chi dinh mét nhan vién xa hdi gidam sat cho riéng
ho dé cho ho thém nhitng su tro gitp va chi dan dé chdm séc ban. Ban s& thudng xuyén gip
nhan vién xa hoi gidm sat va ban cé thé tim dén ho néu ban cé bat ky lo 1ang nao.



o

Ndi lén v kién cia ban! (Thi tuc khiéu nai)

Moi ngudi déu cé quyén duoc ddi xir cdng bang va tdn trong. Nhitng quyén cla ban duoc
dugc viét rd trong Cong wdc Lién hgp quéc vé quyén tré em.
Diéu nay cé nghia rang ban cé quyén:

e Duoc lang nghe y kién va dugc ddi xir ton trong.

e Duoc ddi xr cong bang moi luc.

e Duwoc dén tredng va hudng mot nén gido duc tét.

e Duoc hudng sy chdm sdc y té tot.

e Thyc hanh van héa tin ngudng cla ban va sir dung ngbn ngit cla ban.
e Duoc khi€u nai va cé mot ngudi bién ho hay dai dién phap ly.

e Duwoc tham gia vao qué trinh dua ra quyét dinh.

e Dugc an toan va bao vé khoi bi lam dung.

e Duwoc hoa nhap va tham gia day dd vao x3 héi.

Toi phai lam sao néu cdm thay khéng vui nhwng lai khé néi ra?

Né&u ban cam thay khdng vui vé chuyén gi d6 nhung lai khd ndi véi nhan vién xa héi cha ban,
ban nén thir chia sé v&i mot ngudi trudng thanh khac cé thé gitp cho ban. D6 c6 thé [a mét
nguoi trudng thanh ma ban tin twdng nhu ngudi nhan nudi tam thoi ca ban, nhan vién cha
chét, tu van vién cad nhan, gido vién hay quan ly ddi ngli cham séc xa hdi. Néu viéc nay khdng
gitp ich, ban cé thé yéu cau mot ngwdi bién ho.

Ngwo'i bién ho la gi?

Nguwoi bién ho 13 ngudi 1am viéc véi ban va gitip d& ban nham dadm bao rang quan diém, cam
nhan, suy nghi va nguyén vong clia ban dugc |ang nghe. Viéc ddm bao ngudi khac biét ban
nght gi 13 rat quan trong dé nhitng quan diém cla ban s& duwoc can nhac trong khi dua ra
nhirng quyét dinh lién quan dén ban.

Ngudi bién hd cé thé tham du cudc hop danh gia dé ho trg va gitp d& ban phat biu néu can
thiét. Ho cling c6 thé cung cdp cho ban nhitrng thdng tin va 1&i khuyén cling nhu gitip ban khiéu
nai.

Ngwoi tham nom doc lap la gi?

Né&u ban cd rat it hodc khdng cé lién lac véi cha me minh trong vong hon mot nam, luat quy
dinh rang ban phai dwoc cung cdp mot Ngweri tham nom doc lap.

Ngudi thdm nom ddc 1ap giéng nhw mdt ngudi ban cta ban, ho thuong xuyén dén thdm ban,
twong tw nhu ngudi bién ho, giip d& nham dam bao rang y kién cla ban duoc lang nghe.
Nguwdi tham nom déc 1ap ciling cé thé tro gitp ban tham gia vao qua trinh dwa ra quyét dinh
vé viéc cham sdc cho ban.

Toi khi€u nai nhu thé nao?



Trong cudc sdng, cd nhirng lic moi viéc déu sudn sé, va cling cé nhitng lGc moi viéc trd nén
bat loi. Néu ban khéng vui vé diéu gi do lién quan dén viéc cham séc cho ban, ban ¢6 quyén
khiéu nai.

Ban c6 quyén duoc déi xir cong bang va trir khi ban chia sé véi ai d6 rang ban khong hanh
phuc, moi viéc cé thé sé chang thay ddi duoc gi. Khi€u nai cé thé cai thién tinh hinh d&i voi
ban va cé |& tham chi d6i vdi ca nhirng thanh thi€u nién khac giéng nhu ban. Khi€u nai khéng
phai [a gay rac réi cho ban va nhitng ngudi khdc, viéc d6 1a dé bao dam rang ban dugc lang
nghe.

Né&u ban mudn khiéu nai, thi s& cé ba buéc (cling dugc goi la 3 giai doan):

Giai doan 1:

D3y |a giai doan d4u tién khi ban trao d6i vdi ngwdi nhan nudi tam thoi hay nhan vién
xa hoi cta ban vé nhitng diéu dang lam phién ban. Néu cdm thay khéng duwoc thoai
mai khi néi chuyén vai ho, ban cling cé thé ndi chuyén vaéi Ngudi quan ly Khiéu nai cda
UK Fostering qua dién thoai, thu tay, thu dién tlr hay tin nhan tai dia chi sau:

UK Fostering, Bridge House, High Street, Dartford, Kent DA1 2D)J
Nhan vién giai quyét khi€u nai: Becky Norris
PT: 01322 473243

Email: enquiries@ukfostering.org.uk

https://www.facebook.com/UKFostering

Ban c6 thé nho tro gilp tir ngudi nhan nudi, ban bé, ngudi bién hd hay ai d6 ban tin
twdng dé lam viéc nay. Ho nén cd ging gidi quyét van dé trong vong 10 ngay lam viéc.

Giai doan 2:

N&u ban cho rang van con van dé, ngudi quan ly khi€u nai s& yéu cau mdt ngudi doc
lap (nguwdi khdng lam viéc cho UK Fostering hay chinh quyén dia phuong) xem xét van
dé cho ban. Day la mét cudc diéu tra chinh thirc va ban sé dwoc théng bdo trong vong
20 ngay lam viéc vé nhirng gi s& xay ra ti€p theo. M6t bdo cdo cling dwoc viét va ngudi
quan ly cap cao s& xem xét viéc nay cung vdi ban.

Giai doan 3:

N&u ban van chua hai long, mot ban danh gid s& xem xét viéc nay cho ban. Ban danh
gid bao gbm ba ngudi, va it nhat mot ngudi trong s6 dé khong lam viéc cho UK
Fostering. Ho sé& c8 gang giai quyét van dé trong vong 20 ngay lam viéc va s& cho ban
biét vé két qua.

Bén duwdi la nhirng thdng tin lién hé chi ti€t ciia mot s6 t6 chirc va dich vu khac lién quan dén
quyén lgi cta tré em.

Childline

www.childline.org.uk

0800 1111

Dudng day giup d& 24 gié danh cho thanh thi€u nién gdp van dé hodc nguy hiém.
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Ban c6 thé lién hé véi Ofsted
Trudng Thanh tra Ofsted
Piccadilly Gate
Store Street
Manchester
M1 2WD
DT: 0300 123 1231 email: enquiries@ofsted.gov.uk

Cudc hop danh gia

Ban s& thay rang trong khi ban dwgc chdm séc s& cé rat nhiéu thd tuc gidy to cling nhu cudc
hop - ban nén nhin nhan tich cyc vé viéc nay - bai vi didu nay dam bao rang nhirng ngudi lam
viéc v&i ban phai cung nhau trao déi, va kiém tra liéu ho c6 mang dén cho ban sy cham séc
tot nhat.

Panh gia la gi?
Danh gia 13 moét cudc hop nham dam bao rang ban dwoc chdm séc chu ddo va moi mat doi
séng chia ban déu thuan loi.

Ai sé tham dvy cudc hop danh gia?

Nguwoi quan trong nhat chinh la BAN. Cudc hop nay duwa ra nhitng quyét dinh quan trong déi
v3i cudc sng cta ban do dé ban nén c6 mat! Nhan vién x3 hoi s& trao ddi vdi ban vé viéc ban
mudn nhirng ai khac tham du cudc hop dénh gid. Thdong thuwdng ngudi tham du sé 1a nhan
vién x3 hoi, ngudi nhan nudi cda ban va nhan vién x3 hoi giam sat, va mét hodc ca hai cha me
cla ban tuy thubc vao viéc ban giit lién lac vdi ai. Cling sé& cé mot nguoi khac tham du duwoc
goi la cong chirc danh gia doc lap.

Cudc hop danh gia dwoc td chirc bao 1au mot Ian?

Cdac cudc hop danh gia s& duwoc t6 chire tai cac thoi diém |a mot thang sau khi ban dugc nhan
nudi, bdn thang sau khi ban dugc nhan nudi va sau dé c mdi sdu thang madt [an mién 1a ban
van con dudi si cham séc. Cong chirc danh gia doc 1ap cé thé sap x&p cudc hop clia ban sém
hon néu ho nght viéc d6 1a can thiét va ban cling cé thé yéu cdu mot cudc hop danh gid bat
ké Iic nao ban mudn.

Cong chirc danh gia doc lap la gi? (IRO)

Day la nguwdi cha tri cudc hop danh gia cha ban. Diéu nay cé nghia cong viéc cta ho 1a ddm bdo
cudc hop clia ban sé dién ra sudn sé va moi ngudi déu cé co hoi phat biéu y kién. Boi vi IRO
tach biét so vd&i déi ngli nhan vién x3 hoi cha ban, ho cé thé kiém tra xem liéu nhirng k& hoach
tdt danh cho ban cé dugc xay dwng hay moi ngudi cé lam ddng cam két cia ho dé cham séc
ban chu dao hay khong.

Nhi¥ng ai khac cé thé dén du cudc hop danh gia?

Doi khi s& cb cd nhirng gido vién, bac si hay nhirng ngudi khdc cd lién quan dén viéc cham séc
cho ban. Ban cé thé néi y kién néu khéng mudn nhirng ngudi nay tham du va ho ¢ thé glri
bado cdo bang van ban hodc chi tham dy mét phan cta cudc hop.
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Cudc hop danh gia dwoc td chire tai dau?

Hau hét cudc hop danh gid duogc t6 chirc tai noi ban dang sinh séng, nhung cling cé thé tai
trudng hoc hay van phong céc dich vu x3 hdi. NEu ban muén t6 chirc danh gia tai mét noi
khac, ban cé thé ndi ra; tuy nhién, du |a & dau, ban cling can cam thay thodi mai tai noi dé.

Quyén cuia ban trong budi danh gia
Ban c6 quyén -

e Tham du tat ca cic cudc hop danh gia cta ban.

e Trao déi vdinhan vién x3 hoi vé dia diém va thai gian ban muén té chire budi danh gia
(khong phai trong gio hoc).

e Chia sé v&i nhan vién x3 héi vé nhirtng ngudi ban muén hodc khéng mudn tham dy
budi cuéc hop dénh gia.

e Dugc hdi nhitng didu ma ban mudn biét thém tir ai d6. DAy c6 thé 1a nhirng gido vién
- yéu cau ho viét mét bao cdo, hodc glri cho ho nhitng cau hoi dé ho tra I&i ban trudc
cudc hop. Ho khéng nhat thiét phai dén du cudc hop.

e Duoc biét ai s& phat biéu diéu gi tai cudc hop.

e Gap g& Cong chirc danh gia ddc 1ap (IRO) trudc cudc hop dé trao dbi vé nhirng gi sé
dién ra va nhirng van dé nao ban mudn néi tdi hodc khdng nai tdi tai cudc hop. Doi khi
nhitng viéc khé khan can duogc dua ra thdo luan, nhung ban cling cé thé trao déi véi
IRO v@ viéc liéu c6 can thiét dé trao ddi nhirng viéc d6 tai cudc hop danh gid hay vdi sy
c6 mat cia moi ngudi hay vdi s cé mat cha ban tai d6 hay khéng.

e Cam thay thodi mai va an toan trong cudc hop danh gia cta ban, va tham gia vao tat
ca van dé duogc thdo ludn va moi quyét dinh duwogc dua ra.

e Dicung ai d6 ma ban tin tudng dé ho trg ban nhuw mot ngudi bién hd (ngudi cé nhiém
vu gilip ban phat biéu hay phat biéu hd ban), mot ngudi ban, hay mot thanh vién trong
gia dinh - nhirng ngwdi ma ban tin twdng cd thé gilp ban truyén dat rd rang quan diém
clia minh.

e Trao déi vdi cong chirc danh gid déc 1ap vé viéc tu chd tri cudc hop cla ban véi sy gitp
do tu ho.

e Nho ai d6 dén tham du va phat biéu hé ban, hay viét ra hodc ghi chép nhitrng gi ban
nght va mang dén budi cudc hop néu ban khéng muén tham du.

e C6 mdt ban sao vé tat cd nhitng quyét dinh duoc dua ra tai cudc hop danh gia dé ban
biét diéu gi da dwgc quyét dinh va ai phai lam gi cho ban.

Strc khoée

Chung tdi mong mudn ban khée manh va cam thay tuyét vai vé ban than. Co nhirng khia canh
khac nhau khi xét vé& mat sirc khoe, vi du sirc khoe thé chat (co thé cla ban) va sirc khde cdm

12



xUc (cdm gidc ctia ban). Ching t6i mudn dam bao rang tat cd cdc mat vé sirc khode clia ban déu
duoc xem xét va nhitng gi dugc viét dudi day 1a cdch chung toi thuc hién viéc dé.

Kham strc khée la gi?

Dé chac chan ban khée manh, Dich vu X3 hoi s& yéu cau mot bac st kiém tra tinh trang sic
khée chung cta ban hang ndm. Dot khdm sirc khde dau tién khi ban dugc nhan nudi phai dugc
thue hién bdi mot bac si.

Khi ban dén sinh séng v&i ngudi nhan nudi clia ban, ho s& sap xép cho ban mdt bac st dia
phuwong néu bac si cli cha ban & qua xa. Ban s& nhan dugc mdt ban ké hoach sirc khée duoc
viét ra danh cho ban. K& hoach strc khée s& néu rd nhirng diéu gi can dwoc thyc hién dé dam
bao strc khde cho ban - nhu di kham nha khoa hay tiém vac-xin. Nguwdi nhan nudi s& sdp xép
lich khdm va di cung ban néu ban muén.

Mot y ta chuyén trach cho thanh thi€u nién duoc trong nom ciing san sang dé ban cé thé trao
d6i néu ban cé bat ky lo 13ng hay cau hoi nao lién quan dén strc khde. NEu ban mudn lién lac
v&i ho, hdy yéu cdu ngudi cham soc hay nhan vién xa héi cda ban lién hé véi ho.

Quyén ctia ban déi véi viéc kham sirc khée
Ban cé quyén:

e Duogc kham vdi mot bac s nam hay nir néu ban mudn chon mot trong hai.
e Duogc biét vé nhitng diéu ho s& tién hanh trong dot khdm sirc khée.
e Duogc biét nhirng két luan cda ho vé strc khde cla ban.

e N&u ban chon moty ta dé kham strc khde, ban ¢ thé ndi vai ho vé noi ban mudn tién
hanh.

Ban ciling c6 quyén quyét dinh khong kham sirc khde néu ré rang rang ban d3 dd trwdng thanh
dé hiéu vé nhitng quyét dinh cla ban than.

Vé van dé riang miéng cha toi thi sao?

Ban can dén gdp nha si it nhat mot [an trong mot ndm dé kiém tra rang - chiing téi muén dam
bao rang ban s& c6 mot nu cwdi that rang rd. Nguwdi nhan nudi s& sap x&p dé ban di gdp mot
nha si dia phuong néu ban khdng c6 nha si dé kham.

Vé van dé mat cla toi thi sao?

Ban can dén gip béc si nhan khoa (nhitng ngudi dwoc dao tao ddc biét dé chdm séc mét) it
nhat mot [an trong mot ndm. Nguwdi nhan nudi s& sdp xép dé ban di gdp mdt bac sinhan khoa
dia phuwong.

An udng lanh manh!

An nhitng thitc 8n lanh manh sé cho ban ndng lwong can thiét dé tap thé duc, ra ngoai cung
ban bé hay don gian |a dé dirng day lam gi dé.

B&n meo nho hang dau dé duy tri mirc nang lvong cua ban:

e Ludn ludn &n sang - néu voi, ban c6 thé &n tam mot chut hoa qua!
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e An déu din.
e An nhi*ng thirc &n giau sdt - nhitng th& nhu ngii c6c nguyén cdm, cac loai rau 14 xanh,
hoa qua khé va dau nudng.

e USng nhiéu nwdc moi ngay.

Strc khée gidi tinh
Méc du day 13 mot chd dé rat ca nhan, viéc ban trao déi cdi mé va thang than véi nhitng nguoi
ban tin twdng vé gidi tinh va strc khde gidi tinh 1a rat quan trong.

Cling c6 rat nhiéu t8 chirc c6 thé dua ra 107 khuyén va sy tro gitp néu ban cé bat ky cau hoi
hay lo Idng ndo. Ho cling c6 thé gitp d& vé nhitng van dé lién quan t&i cac bénh 1ay nhiém qua
dudng tinh duc (STI) hay viéc mang thai.

L&'i khuyén va thong tin b&i NHS:

http://www.nhs.uk/Livewell/Sexandyoungpeople

Viéc c6 dugc nhitng thong tin xac thuc tlr nhitng ngudn déng tin tudng 13 rat hiru ich. Khéng
phai lic ndo ban cling cé thé tin vao nhitng diéu ban bé cla minh néi.

Meo nhé vé théi quen lanh manh
Tuwong tu nhu viéc chai rang, nhirng théi quen lanh manh ciing can dwoc bdi dap hang ngay.
Sau day la hudng dan vé nhitng nhiém vu hang ngay:

e Viéc hoat dong nén |a mét thdi quen hang ngay. Di bd, chay hay nhay it nhat 20 phat
mOoi ngay.

e Bdo vé lan da. Nén thoa kem ch&ng ndng I&n mét, ¢, canh tay va ban tay ngay ca
trong mua déng. Lam 4m da hang ngay.

e Anhoa quj, rau, ngii c6c, cac san pham tir trirng sita it béo va mot lwong nho
protein. Tranh dung banh keo va nhitng thuc pham ché bién san.

e Tap tinh tdm hay danh it nhat ndm phdt moi ngay vao nhirng luc yén tinh.

e Ling ban than. Khdm pha nhitng diéu c6 thé mang lai cAm hirng cho ban, nang cao

dd tinh thire, khich 1& ban, va khién ban man nguyén.

e Luyén tap tri 6c. Doc, hoc tap, gidi quyét cidc van dé, va hoc cac kj nang mai. Twong
tw nhu co thé, kha nang cla tri n3o s& bj hao mon néu né khong dugc sir dung
thuong xuyén.

e  Om mot nguoi ban.

Giao duc

Khi ban dwoc chdm séc, nhitng dich vu x3 hoi s& cd gang dam bao ban s& dugc tiép tuc hoc tai
ngdi trudng cli. Nhwng ddi khi, vi mot vai ly do, tré em va thanh thiéu nién budc phai roi sang
mot ngdi trudng maéi. Nhan vién x3 hdi phai trao d6i vdi ban vé viéc nay cling nhu tim hiéu
suy nght va nguyén vong clia ban mudn duoc hoc & ngdi trudrng nao. Ngudi nhan nudi sé tim
hiéu mdt noi trong s& nhitng truong dia phuong va sap x&p mot budi dén thdm néu ban mudn.

14


http://www.nhs.uk/Livewell/Sexandyoungpeople

K& hoach gido duc ca nhan Ia gi?

K& hoach gido duc cd nhan (PEP) la
mot ké hoach danh riéng cho ban va
bao gbm moi van dé lién quan tdi
viéc gido duc cta ban. N6 ndi vé
nhitng diéu kién can thiét dé dam
bdo rdng ban s& nd lyc I&n nhat cé
thé trong viéc hoc tap. K& hoach nay
duwoc xay dwng chung bdi nhén vién
x3 hoi cda ban, nhitng nguoi trong
nom viéc gido duc cla thanh thiéu
nién dugc nhan nubi, doéi khi la cha
me ban va quan trong nhat chinh I3
BAN.

Giao vién duoec chi dinh la gi?

Trong moi trudng hoc déu cé mét gido vién dugce chi dinh véi cdng viéc 1a ddm bao tré em va
thanh thi€u nién dugc nhan nudi dugc hudng mot nén gido duc tot va ho sé dugc biét rang
ban dang dugc nhan nudi. Nhung ho khdng duoc biét hét nhirng ly do vi sao ban dugc nhan
nudi hay tat ca nhirng k& hoach danh cho ban, va ho khdng dwoc ké véi nhirng gido vién khac.

Quyén cuia ban trong viéc gido duc
Ban cé quyén:
e C6 mdt chd trong trwong hoc.
e Gilt bi mét tai trwong hoc vé viéc ban dwoc nhan nudi, néu mudn.
e Duogctham gia vao cac chuyén du lich, ngoai khda... nhu bat ky tré em hay thanh thiéu
nién nao khac.
e Nho ai d6 dén cudc hop phu huynh va dén xem ban biéu dién kich, nhac hay hdi dién
tai trwong, n€u ban muén (thudng sé la nhan vién xa héi hay ngudi chdm séc cla ban).
e K& vdiai dé néu ban cam thay khong vui & trwdng, gadp van dé hodc bj bat nat.
e Y&u ciu gilp d& thém ngoai trudng hoc vé bai va.

e Tham gia vao cic hoat déng sau gi& hoc va cau lac bo.

Bat nat

B3t nat ai d6 ludn 13 hanh dong sai trai va gay ra rat nhiéu cam giac toi té va sy cing thang.
Né&u ban bij bat nat, ban can ké vdi ai d6 dé ho cé thé gitip ban cham dit chuyén dé.

B3t nat bao gdm viéc goi tén, de doa, doa dam, Iay trom tién cla ban, bat ban lam nhitng
diéu ban khdng muén lam vi ban biét nhitng diéu dd 1a sai trai, ddnh dap, tat hay dung
chuyén dé khién ban gdp rac roi. Bat nat cd thé xay ra truc ti€p mat ddi mat, thong qua
ngudi khac, cdc phuong tién xa hoi bao gdbm Facebook, MSN, hay tin nhan chi.
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Né&u ban nghi rang minh bj ai d6 bat nat, hay ké vd&i nguwdi nhan nudi, nhan vién x3 hoi cla
ban, nhan vién xa héi giam sat, gido vién hay ban bé cta ban. Dirng gilt chuyén do trong
long.

Ban ciing c6 thé goi t&i dwdng day tré em 0800 1111 hodc tham khdo trang mang
www.bullying.co.uk

Két thic nhan nubi

Khi ndo thi viéc chdm séc nhan nudi cha toi két thac?

Khi ban duoc trédng nom bdi Dich vu x3 hdi, thdi gian cham sdc nhan nudi cda ban s& két thac.
Diéu nay cé thé xay ra theo mdt vai cach thirc. Néu ban van dugc chdm séc nhan nudi khi ban
18 tudi dudi mét [énh cham séc, viéc nay s& tu ddng két thiuc. Didu ndy cé nghia ban khdng
con phu thudc nira.

Khi ban trén 16 tudi, ban s& c6 nhiéu dnh huwdng 1én ké hoach chdm séc cla ban than hon lic
trudc, ban cé thé trao ddi véi nhan vién xa hdi cla ban va cdng chirc dédnh gia doc 1ap vé viéc
k&t thidc chdm sdc nhan nudi va nhitng quy trinh can thiét. Ban cling c6 thé lién lac véi mét
ngudi bién hd néu ban nghtviéc d6 sé giup ich.

Né&u ban trén 16 tudi va ban dwgc nhan nudi ma khong theo mét 1énh cham sdc, viéc nay ¢
thé két thuc bat ky ltc nao néu ban, cha me cla ban va nhan vién x3 hoi cia ban déng thuan.
Né&u mudhn tiép tuc dugc trong nom thi ban van cé thé, du cho cha me ban khéng dong y.
Khoang thai gian khi két thdc s chdm séc vira hao hirng vira kha déng sg. C6 rat nhiéu diéu
dé ban suy nght - thanh todn héa don, hoc tap hay lam viéc, chdm lo cho ban than, ndu an va
don dep, gidi tri va tat nhién danh thoi gian cho ban than nira!

Diéu gi s& xay ra khi tdi buwdc sang tudi 16?

DE dam bao rang ban d3 san sang séng tw 1ap, ban s& cd mot nhan vién x3 hdi madi khi ban
budc sang tudi 16 (hodc & tudi 15 va gan sang tudi 16). Ho s& lam viéc trong mét doi ngli dworc
goi 13 Doi ngii két thic nhan nudi. Ho cung véi ngudi nhan nudi s& hd tro va gitp d& ban nght
vé nhirng viéc ban cé thé chuan bj dé séng ty 1ap & d6 tudi 21. Nhiém vu cla dich vu két thic
nhan nudi 13 dadm bao ban cé mot nhan vién x3 hoi, sy hd trg vé tai chinh va cé noi dé sinh
sdng.

Viéc cé mdt nhan vién x3 hdi mai khéng cd nghia la ban sé roi khoi noi ban dang sinh séng.
Thuwong thi ban cé thé ti€p tuc & lai noi ban dang sinh séng néu ban cam thay hanh phuc khi
& d6. N&u d3 san sang, ban cé thé roi khdi noi ban dang sinh séng d& dén mot noi khac voi
nhiéu sy ty do hon. Viéc nay duogc goi la ban ty |ap. Nhan vién x3 hoi cha ban va cdng chirc
danh gia déc 1ap s& trao d6i vdi ban vé van dé nay khi ban 15 va/hodc 16 tudbi.

K& hoach dwdong di

Khi ban budc sang tudi 16, nhan vién xa héi méi s& trao déi vdi ban va nhitng ngudi quan
trong khac déi vai ban dé tim hiéu thém vé ban va nhirng nhu cau cta ban. Ho s& giup ban dv
tinh vé twong lai - ban dang hoc gi, ban muén lam gi trong tuwong lai va nhitrng ki nang ty 1ap
cta ban. Ban nén tham gia vao nhitng cuéc hop nay dé cé thé ndi ra nhirng nguyén vong ciling
nhu cdm gidc cda ban. Viéc nay dwoc goi la dénh gia nhu cau. Ban dénh gia nhu cau cla ban
s& dwoc viét thanh mét tai liéu duwoc goi la k& hoach dwérng di. Mac du day c6 vé nhu 13 mot
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cong viéc gidy to, thuc té& ké hoach duwdng di sé gitip ban rat nhiéu trong viéc kiém soat cudc
séng cGia ban than. N6 s& gitp ban 1én k& hoach nhirtng muc tiéu va nhiém vu cho twong lai, va
gidi quyét nhirng lo 4u cta ban hay nhitng thach thirc ban cé thé déi mat.

K& hoach dudng di sé gidp ban:

o Chuan bj cho cudc séng tu 1ap

3 Lam viéc hay bat dau mot khoda
hoc

. Tré thanh ngudi cd thé chdm lo

cho ban than

o Dam bao qua trinh chuyén giao tur
viéc chdm sdc nhan nudi dén viéc tu lap
la thanh céng

. Cham lo strc khde cam xuc chia ban

. Xay dyng va duy tri moét ngdi nha
vinh vién danh cho ban

o Lén ké hoach cho nhirng diéu
ngoai dy dodn

. Pat duoc nhitng muc tiéu va tham
vong cla ban than

Ban s& hoan thanh ké hoach duong di
clia minh va danh gia lai n6é sau mdi sau
thang.

K& hoach duwdng di cha ban sé dugc viét

ra va ban sé glu‘ mot ban sao. K& hoach nay sé duoc duy tri cho dén khi ban 21 hodc 24 tudi

néu ban tiép tuc hoc hay tham gia dao tao cao hon.

Nhan vién xa hoi s& tiép tuc lam viéc vdi ban cho dén khi ban 18 tudi, va s& giip ban 1én ké
hoach cho tuong lai va ti€p tuc ddm bao rdng ban dugc an toan va tat ca nhitng nhu cau cua

ban dwoc dap ng.

Toi sé nhan dwoc su gitp d& nao tir nhan vién xa hi cua t6i?
e Thong tin, |&i khuyén va sy tro gitp trong suét qua trinh két thic nhan nuéi.
e Gilp d& trong viéc hoan thién va danh gia lai K& hoach dwdng di cta ban.
e Cdclién két dén nhitng dich vu khac ma ban cé thé can.
e Tro giup ban thyc hién cac nhiém vu thay vi lam nhirng nhiém vu d6 ho ban.

Nén nhd: Viéc phdi hop vdi nhan vién xa hdi va ngudi nhan nudi dé hoc vé nhitng ki nang
s6ng nhuw ndu dn, mua sam, gidt 13 quan o, 1én ngan sach, don dep, 1&én k& hoach... s& phu

thudc vao ban. Ho khéng thé lam viéc dé giup ban.

S6 Tay Thanh thiéu nién 12 - 18 tudi, 2021

17



An toan Internet

Internet 1a mdt ngudn thdng tin hiru ich, nd giip ban nghién ciru lam bai tp vé nha, trd chuyén
cung ban bé, tim kiém céc hang héa va dich vy, glri email, nghe nhac va tdi doan phim va tro
choi. Tuy nhién, cling c6 nhitng nguy co trong viéc str dung Internet. Viéc gilt an toan cho ban
than trong khi lvét mang l1a rat quan trong.

Nguoi nhan nudi cla ban cé nghia vu giam sat viéc sir dung Internet clia ban. Pay la ly do ban
s& khong dugc phép truy cap Internet trong phong ngd cla minh. Bat ky mdy tinh ban, may
tinh xach tay ndo cé két néi Internet déu phai dwoc dat tai nhirng khéng gian chung bén trong
ngbi nha nhan nuoi.

Nhirng diéu ban nén lam trén Internet:

e Gilr tat ca thong tin cd nhan vé ban than cho riéng ban dé bao vé chinh minh!

e H&i ngudi chdm séc cla ban xem liéu ban cé thé sir dung mot dién dan thao luan hay
nhitng phong tro chuyén khac hay khéng.

e N&u ban nghi rang ai d6 dang trd chuyén trén mat trang mang thuc si khdng nén va
ban cé nghi ngd, hdy cho ngudi cham séc cla ban biét.

Nhirng diéu ban KHONG BAO GIO nén lam trén Internet:
e Khong sap xép gidp g& vdi nhitng ngudi ma ban d3 trao d6i qua Internet. NEu muén
lam viéc d6, hdy di cung vdi nguwdi cham sdc clia ban!

e Khéng cung cdp cho bat c&r ai ma ban néi chuyén qua Internet dia chinha, sé dién thoai
(bao gébm sé di dong) cta ban hay bat ky thong tin ngadn hang nao!

e Khong glri cho béat cir ai bat ky birc anh nao cha ban.

e Khéng bao gio cung cap ho tén day da cda ban cho nhirng ai khéng quen biét.
e Khéng bao gi® cung cap dia chi cta ban cho ngudi la.

e Khong bao gid cung cap sb dién thoai cta ban.

e N&u tham gia vao phong trd chuyén, hdy st dung biét danh khi néi chuyén v&i nhirng
nguai la.

e H3y to ra ton trong khi & trén mang. Diéu nay cé nghia khong gti nhitng tin nhan thu
ghét dén nhirng ngudi khac.

e N&u ban nhan duoc nhitng tin nhdn khong hay, hiy cho ngudi chdm séc hay nhan vién
x3 hoi clia ban biét.

e Khdng mé email tir nhirng ngudi ma ban khéng quen biét.

e N&u ban cé may tinh cha riéng minh, hiy cai dat mét chuong trinh diét vi-rut.
H3y xem nhi*ng y twdng hay dé bao vé ban than trong khi dung Internet tir nhirng trang mang
nay!

www.kidsmart.org.uk
www.thinkuknow.co.uk
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Thuat ngir

Lam dung — D3y |a khi ai d6 1am t6n thuong ngudi khac - cé thé 1a bd bé (khdng cham sdc can
than), xdm hai tinh duc, lam dung tinh cdm (lam tén thuwong dén cam gidc cha ban) va lam
dung thé chat (lam tén thuwong dén co thé ban). T4t ca cac hinh thai lam dung déu cé hai cho
tré em va thanh thiéu nién. Pay 13 ly do vi sao mot sé tré va thanh thi€u nién can dugc chdm
sOc - bdi ho d3 bj ai d6 lam tén thuong, hodc cé nguy co cao bi tdn thuong.

Puoc nhan nudi — day |3 khi mét tré duoc tréng nom bdi cha me nudi tam thoi hay trong mot
ngdi nha chdm sdc néi trd véi sw déng y cha cha me dé.

Nguoi bién hé — Day 1a ngudi sé |1én tiéng thay cho ban, va gitp ban ndi [én y kién cha minh!

Trwdng ndi tra - Day la noi ma ban vira sinh séng vira hoc tap. Tuy nhién ngdi nha ban &
thuong tach biét khoi khu truong hoc.

Lénh chdm séc — D3y |a khi Toa &n tuyén bd mét tré em hay thanh thi€u nién khong thé séng
cung vadi cha me cla ho. Quyét dinh nay luén duoc dua ra véi muc dich bdo vé tré em hoac
thanh thiéu nién khéi bi tén thuong.

K& hoach cham séc — DAy 1a ké hoach duwoc viét ra bdi nhan vién x3 héi cha ban vé cich thirc
dap &ng nhitng nhu cau cda ban. K& hoach bao gdbm nhirng van dé nhu noi ban sé di hoc, lién
lac, strc khde, tinh trang phap ly, tién bac, noi cw trd va nhitng hoat ddéng ban muén lam.

Dich vu strc khée tdm than danh cho tré em dwoc trong nom (CAMHS) — Pay 1a mét dich vu
strc khde danh cho nhirng tré em va thanh thi€u nién dudi sy tréng nom dé tro gitp nhitng
nhu cau vé tinh cdm va x3 hodi cla ho.

Pao luat tré em 1989 - Day |a dao ludt ma tat ca cdc Hoi dong phai tuan theo dé gitp tré em
duoc an toan va khong bi lam hai.

B6 quy tac rng x&r — DAy 1a nhitng dieu dwoc viét ra nham quy dinh nhitng luat [&8 ma ngudi
ta phai tuan theo.

Pon tham van - Day 1a mdt mau don dé ban ghi tat cd nhitng quan diém hay nguyén vong cla
ban than trudc cudc hop dénh gid. Pay chinh 1a co héi dé ban viét ra nhirng diéu ban suy nght!

Tram cam - Dy 1a mét hdi chirng phé bién & cad nam gidi va nit gidi, ngudi tré va ngudi gia.
C6 thé ban s& cam thay rat budn va chdn va thudng mat di su hirng thd. Néu c6 nhitng cdm
gidc nay trong mot thoi gian kha dai, c6 thé ban d3 bi tram cdm. Ban cd thé trao d6i vdi mot
ngudi trwdng thanh dang tin cay vé chuyén nay.

Ngw&i nhan nudi — Day la mot ngudi hay gia dinh nhan cham séc nhitng tré em hay thanh
thiéu nién khéng thé chung séng vdi cha me rudt vi bat ky ly do gi.

Nhan vién chi chét — Day 1a mot ngudi trwdng thanh thuong lam viéc trong mot don vi néi

trd hay mot ngdi trudng/trudng ndi trd. Cong viéc cla ho 13 hd tro va gilp d& ban lam nhirng
viéc ban can lam.
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Cong chirc danh gia déc 1ap — Pay 1a mot ngudi trudng thanh lam viéc cho HOi déng, nhung
tach biét véi Nhan vién x3 hdi va Ngudi nhan nudi tam thoi cda ban. Ho s& t6 chirc mot cudc
hop cho ban va nhitng ngudi giip d& cham séc ban mbi sdu thang. Cong viéc clia ho a dadm
bao ban duoc cham sdc mot cach thich dang.

Nguwdi tham nom ddc 1ap - Néu ban khong cé nhiéu lién lac véi gia dinh minh, nhan vién x3
hoi s& trao ddi v&i ban vé viéc cé mot ngudi tham nom doc 1ap. Day la mét ngudi trudng thanh
c6 thé dén thadm ban, dwa ban ra ngoai choi, cho ban 101 khuyén va trd thanh ban cda ban.

Puoc tréng nom — DAy [a mot thudt nglr dung cho nhitng tré em va thanh thiéu nién khong
song cung gia dinh cda ho va dugc nhan nudi hay cham sdc. Diéu nay c6 nghia HOi déng dang
tréng nom ban va dam bao rang tat ca nhirng nhu cau ctia ban duoc dap ¢ng!

K& hoach duwdng di — Day [a mot k& hoach dugc viét ra cung vdi ban khi ban budc sang tudi
16, giUp ban nghi vé nhirng sy tro gitip can thiét dé cé thé séng tu ap.

Noi cw tri - Thuat ngilt nay doéi khi dugc nhitng Nhan vién xa héi va Ngudi nhan nudi tam thoi
st dung. D6 1a noi ma mot tré em hay thanh thi€u nién dugc nhan nubi sé &. P6 c6 thé 1a chd
@ cla ngudi nhan nubi, cd@ s& cham sdéc ndi try, truong ndi trd hay co s& cham séc duoc giam
sat.

Chuyén gia tam ly — D3y la ngudi nghién clru vé hanh vi con ngudi va cach van hanh cla tri
n3o. Ho cé thé giup tré em va thanh thiéu nién giai quyét nhirng khé khdn ma minh gap phai.

Bac si tdm than — Day [a mot ngudi cé nén tang vé y khoa va cling nghién ctru vé hanh vi con
nguwdi va cach van hanh cla tri ndo. Bac sTtdm than cd thé ké thudc cho nhirng tré em va thanh
thi€u nién dang can thém su gitp d& vé mat strc khde tdm than.

Liéu phap tdm ly — D4y 1a mot kiéu tham van.

Co s& cham séc dwoc giam sat — Day la mot noi & duoc gidam sat danh cho nhirng tré em hay
thanh thiéu nién 1a méi nguy hai cho chinh ho va/hoic ngudi khac. Nhirng ai di vao co sé chdm
soc dugce giam sat hon ba ngay s& can mét énh tlr tda an. Tuy nhién diéu nay khéng thuong
Xuyén xay ra.

Cham séc xa hdi — Day 13 tén goi cta nhitng d6i ngli cung cap céc dich vu tro gitp cac tré em
va gia dinh va dam bao rang tré em luén dugc an toan.

Cudc hop danh gia — Day |a mét cudc hop 6 thang mot 1an danh cho ban va nhitng nguodi
truwdng thanh chdm séc ban dé kiém tra liéu k& hoach chdm séc cla ban cé dwoc thuc thi va
ban duoc cham séc hop ly hay khéng. Viéc ban dua ra y kién ban than trong nhitng cudc hop
nay la rat quan trong!

Cham séc ndi tru — Day 1a mdt noi ma tré em va thanh thi€u nién cé thé & trong qua trinh
duoc tréng nom. Ho sé c6 phong riéng va sdng trong mot tda nha ludn cd nhirng ngudi gidp

dd va mot doi ngli nhan vién. Day cling thuong dwoc goi la nha cla tré.

Khiém thi — Day la trwdng hop khong cé day dd kha nang vé thij giac.
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Nhirng lién hé hiru ich
Ban mudn c6 thém I&i khuyén vé viéc dwoc chdm séc?
Hay ghé qua nhirng trang mang nay!

Luat cham séc

www.carelaw.org.uk

Cung cap cho tré em hay thanh thiéu nién dang dwoc cham séc nhitrng thdng tin hiru ich nhu
quyén, gido duc va chdm sdc strc khéde.

Pao luit Tré em 1989

www.opsi.gov.uk/acts/acts1989/Ukpga 19890041 en_1.htm

Day 1a nhitng didu d3 duogc luat quy dinh va 13 chi dan chinh xac nhat vé nhitng quyén cua
ban.

Dich vu Bién hé danh cho Thanh thiéu nién

www.nyas.net/

Cung cap thoéng tin, 1o khuyén, bién hé va dai dién phap ly cho tré em va thanh thi€u nién
dén do tudi 25.

Van phong Giam ddc vé Quyén Tré em
www.rightsdme.org
Day la trang mang kha tha vi vai rat nhiéu thong tin vé quyén cda ban!

Hoi Tré em
www.childrenssociety.org.uk

Ban mudn ¢ l&i khuyén, thong tin, tro gitp?

Childline

www.childline.org.uk

0800 1111

DPudng day giup d& 24 gi danh cho thanh thi€u nién gdp van dé hodc nguy hiém.

Children’s Commissioner for England
Sanctuary Buildings

20 Great Smith Street

London

SW1P 3BT

0800 528 0731

Samaritans

Www.samaritans.org

116 123

Samaritans cung cap tro gilp riéng tw 24 gi® trén ngay cho nhitng ai dang c6 chuyén buén
hay that vong.
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Brook

www.brook.org.uk

Théng tin va loi khuyén riéng tu danh cho thanh thiéu nién kém theo nhitng lién két dén
trung tdm Brook gan nhat.

Héi déng danh cho ngudi ti nan

www.refugeecouncil.org.uk

Trang mang nay rat hitu ich d6i vdi nhirng ngudi tré tudi phai sém tu 1ap. Hoi déng danh cho
nguwdi ti nan cé nhiéu dy dn danh cho nhirng ngudi dang tim ki€ém mét noi cu trd an toan va
cung cap théng tin bang cac ngdn ngit khac nhau.

RU-OK

www.ru-ok.org.uk

Trang mang gilip ban ty x& ly — lam thé nao dé duong dau vdi nhitng van dé thuong gap
cling nhu phat huy nhirng thé manh cGa ban than.

Youth Access

www.youthaccess.org.uk

Youth Access la mét hiép hoi thanh vién qudc gia cung cap cho thanh thiéu nién nhirng
thong tin, tu van va trg giup.

The Mix

www.themix.org.uk

Tel: 0808 808 4994

QuY tir thién dau tién chi cé trén mang! Cung cap cho thanh thi€u nién nhitng chi dan, 1&i
khuyén va tro giup.

Thong tin khuyét tat

Contact a family
http://www.cafamily.org.uk/inyourarea/
Danh cho nhitng gia dinh hay ngudi nhan nudi cd tré khuyét tat.

Mencap

www.mencap.org.uk

Théng tin va |&i khuyén lién qua dén khuyét tat hoc tap, viéc nha, gido duc, viéc lam va giai
tri.

Cuc Tré em Qudc gia

www.ncb.org.uk

Cuc Tré em Qudc gia c6 mot du an mang tén "Dé chung ta dwoc |ang nghe" véi muc dich 1én
ti€ng vé nhirng quyén danh cho tré em khuyét tat.

People First
www.peoplefirstltd.com
L&i khuyén, théng tin va dich vu bién hd danh cho nhitng ngudi cé khiém khuyét vé viéc hoc.

RNID
www.rnid.org.uk
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0808 808 0123
Nhirng théng tin hitu ich danh cho nhitng ngudi khiém thinh hodc cé thinh gidc kém.

Héi Tw ky Quéc gia

www.autism.org.uk

0845 070 4004

Nhitng thong tin, 1&i khuyén va trg gitp vé ching tu ky.

Strc khée

Co quan Tiéu chuan Thuc pham
www.eatwell.gov.uk
Théng tin va nhitng meo vat vé viéc dn udng lanh manh danh cho moi lra tudi.

Strc khée tam than
www.youngminds.org.uk
Théng tin vé sirc khoe tdm than danh cho tré em.

NHS

www.nhs.uk

NHS 111

111 13 s6 lién lac khéng khan cap clia NHS. Nhanh chéng, tién lgi va mién phi. Hay goi t&i 111
dé duoc tro chuyén véi mot tu van vién duoc dao tao nang cao va dugc ho tro bdi cac
chuyén gia chdm sdc strc khde. Ban nén sir dung dich vu NHS 111 khi ban can gép su tro gidp
hay 1&i khuyén y té ngoai trir trong nhirng tinh huéng de doa dén tinh mang.

Khong hoang loan

www.nopanic.org.uk

Nhirng thdng tin hitu ich dé khdng hodng loan va sy gitip d& riéng tu danh cho nhitng chirng
réi loan s¢ hii hay lo lang.

Pai hoc Khoa tdm than Hoang gia
www.rcpsych.ac.uk
R4t nhiéu thdng tin hitu ich vé strc khde tdm than cda thanh thiéu nién.

Alcohol Concern
www.alcoholconcern.org.uk
Théng tin vé viéc sir dung d6 cé con va lién két dén nhirng dich vu & dia phuong.

Drugscope

www.drugscope.org.uk

Théng tin vé ma tuy, luat phap, chinh sach vé ma tdy va nhirng nghién ctu va chinh sadch méi
nhat.

Tro chuyén cung Frank
www.talktofrank.com

0800917 8765

Thoéng tin va loi khuyén vé ma tay
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Tro giup va tu van
Sau day |a mot s8 t6 chirc co thé gitip d& tré em va thanh thiéu nién khi ho gdp van dé.

Ban c6 thé lién hé véi Ofsted

Trudng Thanh tra Ofsted

Piccadilly Gate

Store Street

Manchester

M1 2WD

PT: 0300 123 1231 email: enquiries@ofsted.gov.uk

Childline

0800 1111 Mién phi, 24 gid trén ngay

0800 844 444 duwong day danh cho tré dugc nhan nudi

Freepost 1111, N1 OBR

Cung cap mot dudng day "trg gitp" riéng tu néu ban dang lo ngai hay sg hii hodc can ai dé
dé tam su.

Pudng diy Bao vé Tré em NSPCC
0808 800 5000 Mién phi, 24 gi® trén ngay

Kidscape

8-10 South Street

Epsom

Surrey

KT18 7PF

Email: info@kidscape.org.uk

Become

www.becomecharity.org

Dién thoai mién phi 800 023 2033

Danh cho nhirng thanh thi€u nién hién dang hodc d3 két thuc viéc dugc trong nom.
Hoat dong vao cac ngay thi hai, tw va nam.

Hoi Tré em

0207 639 1466
91 Queen’s Road
Peckham
London

SE15 2EZ

Ban ciing cd thé lién hé vai UK Fostering Facebook.

facebook.com/UKFostering
VBUK Fostering

Change a child’s Life
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