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 دي؟ څه �ې   کتاب  دې په
 

  زما  توض�حات
  دا   کتاب د  څه په اړە دی؟

ې  څه هغه  کوو  �ې   ودە په انګلستان د  م�ږ ��
ې  فوس�ټټ  د 

 شاوخوا؟ زما  او  دي دخ�ل خل� کوم  او  دی �ش  څه پاملرېن
 

 دی؟ �ش  څه پالون�ي  روزون�ي  د 
 وکړي؟ څه به پالون� زما 

ي  د 
 څه؟ اړە په ښوون��

 
ن   دی؟ �ش  څه کارکون�  ټولن�ی

ن  زما   وکړي؟ څه به کارکون�  ټولن�ی
 

 غونډې
�  او  مل�رو  �ە په اړ�که  �ې  ساتل   (تماس)د   کورېن

 دي؟ غونډې دومرە و�ې 
 وکړم؟ څه �م ناخوښه زە که

 
 

 دی؟ اړە په څه د  کتاب  دا 
 

ې  تاسو  �ە مرسته  کوي او  ستاسو  لپارە به شتون ولري  �ــــح  کوي څوک �� دا   کتاب تاسو  ته د  مختلفو  خل�و  په اړە ��ش
ې  تاسو  د  پالون�ي  پالونکو  �ە �است  .پدا�ې  حال  �ې  ��

 
ې  و�ل غواړئ ې  تاسو  ېي �  نور  هغه څه ته غ�ږ ون���  �� ې  تاسو  څنګه  کو� �ش دا  به تاسو  ته دا  هم وواېي   .تاسو  به ومو��  ��

�  خورا  مهم دي ې  م�ږ باور  لرو  ستاسو  روغت�ا، ستاسو  تعل�م او  ستاسو  مل�ري او   کورېن ��. 
 

 وکاروي؟ غورە کتاب  دا  ��  شو  کولای  څنګه
 

 دا   کتاب پخپله ولو��  ترڅو  نور  معلومات ترلاسه  کړئ (1
 

ې وکړئ (2 ې  په اړە خ�ب  دا   کتاب د  یو  باوري مل�ري �ە ولو��  او  ب�ا  ېي
 

ن   کارکون�ي  �ا  پالون�ي  پالون�ي  �ە وګورئ (3  دا   کتاب د  خپل ټولن�ی
 

�  د   کتاب په شا   �ې  د   کل�ې  معین  ومو��  (4  .که تاسو  د  دې په څ�ی  یوە  کلمه په تورە  �ې  وګورئ نو  تاسو   کو� �ش
 

ې  دوی څه معین  لري ئ، پوښتنه وکړئ �� �� ې  نه پوه�ی ې  تاسو  ېي  .که ل��ان هغه  کل�ې   کاروي ��
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 توض�حات زما 
 

 زما  نوم 

 زما  د  ز�ږون نیټه 

 زما  پته 

 د  پالون�ي  پالون�ي  نومونه 

و   کارکونکو  نوم   ن زما  د  ټولن�ی

ە  او  شم�ی

ې  ) IROزما    خپلوا� ب�ا�تین

 (اف�

ن    ې  ټولن�ی
زما  د  پاملرېن

 (SSW)کارکون� 
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ې  او  نومونه مهم نور 
 پېت

 نوم 

 پته 

 م��ا�ل
  ټ�ل�فون 

 ای م�ل 

 
 
 

 نوم 

 پته 

 م��ا�ل
  ټ�ل�فون 

 ای م�ل 

 
 
 

 نوم 

 پته 

 م��ا�ل
  ټ�ل�فون 

 ای م�ل 

 
 
 



 

6 
Children's Handbook 5 - 11 - Pashto  

 نوم 

 پته 

 م��ا�ل
  ټ�ل�فون 

 ای م�ل 

 
 
 

 نوم 

 پته 

 م��ا�ل
  ټ�ل�فون 

 ای م�ل 

 
 
 

 ووا�م څه یو  اړە په روزلو  د  انګلستان د  ته تاسو  را�ړئ اجازە
 

ې   کو�  UK Fosteringد   (1) ې  د  پالونکو   کورنیو  په موندلو   �ې  مرسته  کوي �� یوە خپلوا�ه پالون� ادارە دە ��
ي   کو�

�  �ە ژوند  ��ش ې  د  خپ�ې   کورېن ي  د  ماشومانو  او  ځوانانو  ملاتړ  او  پالنه وکړي ��
 .�ش

 
ي مخ�ې  له (2) �� ي، او  روزل  ک�ی �� ي، معاینه  ک�ی �� ي، ارزول  ک�ی �� ې  پالون�ي  په احت�اط �ە غورە  ک�ی

 د  انګلستان د  روزېن
ې  دوی د  ماشومانو  او  ځوانانو  لپارە پاملرنه چمتو   کړي  .دې ��

 
ې  ستاسو   کلتور، مذهب او  ژ�ه UK Fostering د (3) ې  هغه پالون�ي  ومو�ي  ��  به خپله ټوله هڅه وکړي ��

�کوي ې  تاسو  به خوندي او  خوندي احساس  کړي .�ش �  موندلو  لپارە ��  .مګر  ت��ولو  مهم د  یوې  کورېن
 

ې  دي څه هغه دا  �نګ انګلستان د  �� ي  اړە په خدمت دې د  فوس�تټ  وايي
 
 

 د  هدف ب�ان
 

ي وي، نو  م�ږ هڅه ټ ې  ممکن ستاسو  لپارە یو  څه س�ټ ې  ېي ې  لري، ځیین �
ې  ډیری پاېن  د  هدف ب�ان یوە  کتابچه دە ��

ې  ول���  ې  اص�ي  بټونه غورە  کړو  او  په دې بکس  �ې  ېي  :کړې ��
 

ې  لپارە ت��ولو  غورە UK Fostering م�ږ، د
ې  هرڅوک ستاسو  د  پاملرېن  څخه ژمن یو  ترڅو  ډاډ  ترلاسه  کړو  ��
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ې  .هڅه  کوي ې  وا�است، او  دا  زم�ږ لپارە مهمه دە �� ې  تاسو  ېي  م�ږ به خپل وخت واخلو  ترڅو  هغه څه واورو  ��
�  او  ممکن .هرڅوک په  ګډە  کار  وکړي ، ستاسو   کورېن ې  پالون�، ښوون�� ن   کارکوون�، د  پالین  پدې  �ې  ستاسو  ټولن�ی

 .حیټ  مل�ري شامل دي
 

UK Fostering ې  م�ږ غورە  کړي او  روز�ي  دي، ترڅو �  لري،  کوم �� ې  ډیری پالون�ي   کورېن  یوە موسسه دە ��
ې  په وخت  �ې  څه مهم دي

ې  ستاسو  د  پاملرېن ي  ��
 م�ږ به په منظم ډول ل�دنه وکړو  ترڅو  ډاډ .دوی پوە �ش

ې  هرڅه سم دي ې  یو  څه با�د  ت���ی  ولري .ترلاسه  کړو  ��  ،مګر   که تاسو  په هر  وخت  �ې  احساس  کوئ ��
ي  وکړئ م�ږ ته خ�ب  را�ړئ

 .مه��اېن
 

ن   کارګران دي، نور  په دف�ټ   �ې   کار   کوي ې  ټولن�ی ې  زم�ږ لپارە  کار   کوي، ځیین  په  ګډە م�ږ .م�ږ مختلف خل� لرو  ��
ې  م�ږ ورته د  .وایو UK Fostering هغه څه جوړوو  ��

 
ې   کولو، زدە ولو   �ې  مرسته وکړو، ترڅو  تاسو  د  لوېب  م�ږ غواړو  تاسو  �ە ستاسو  په رضا   کار   کور   �ې  ښه وخت ت�ی

ۍ لپارە وخت ولرئ  .کړې، جدي  ک�دو، بل�ې  د  سات�ی
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ې  با�د  مراعت  کړو ې  م�ږ ېي ن  او  قواعد  شتون لري �� ې  د .دلته یو  شم�ی  قواننی  ماشومانو  قانون' تر  ټولو  مهم ېي
ي '2011 د  ودې خدماتو  مقررات' او '1989 �� ې  م�ږ با�د  څه وکړو  او .بلل  ک�ی  دا  مقررات م�ږ ته ډیر  څه واېي  ��

 .کله
 

�  زم�ږ په و�ب پا�ه  ومو��  'د  هدف ب�ان' �ې  نور  مفصل www.ukfostering.org.uk تاسو   کو� �ش

 
 

 
 کوي؟  څه څوک او  دە، څه پاملرنه فوس�تټ  د 

ې  ته اړت�ا  لري
ې  پاملرېن ې  و�ې  ماشومان او  ځوانان د  پالین �  ممکن  .ډیری دل�لونه شتون لري �� ستاسو  خپله  کورېن

ستاسو  مور  او  پالر  ممکن ناروغه وي، د  مقاب�ې   .پدې وخت  �ې  ستاسو  لپارە خوندي او  روغ  کور  چمتو  نه  کړي
 .شا�د  یو  چا  ستاسو  �ە بد  چلند   کړی وي .توان نلري، �ا  دوی ممکن ډیر  بحث  کړی وي

 
ې  تاسو  ته یو  خوندي، خوشحاله او  د  ژوند   کولو  لپارە آرام ځای چمتو   و  خدماتو مسؤل�ت دی �� ن دا  د ټولن�ی
ې  لپارە روزل شوي وي،  .کړي ې  په سختو  وختونو   �ې  د   کورنیو  �ە د  مرسیټ ن   کارمند  ولرئ �� تاسو  به یو  ټولن�ی

�ږي ې  څه ت�ی ئ �� �� ې  تاسو  پوه�ی �ــــح  کړي او  ډاډ  ترلاسه  کړي �� ن   .دوی به تاسو  ته ش�ان ��ش ستاسو  ټولن�ی
ن   کارکون� ستاسو  په پالنه  کور   �ې  تاسو  �ە  .کارکون� به ستاسو  پالنه لپارە یو  پالون� پ�دا   کړي ستاسو  ټولن�ی

 .ل�دنه  کوي
 
 

ي 
ې  ک�دل خورا  و�رون�ي   ک�دی �ش �  څخه ل�ی ې  ته تلل او  د   کور  او  ستاسو  مل�رو  او   کورېن

تاسو  ممکن نه  .پاملرېن
ئ �� دول  ک�ی �� ې  تاسو  و�ې  ل�ی ئ �� ��  .پوه�ی

 
م او  خپګان  ې  ښه وي او  غواړي ستاسو  ساتنه وکړي، مګر  تاسو  ممکن د  �ش ��  � تاسو  به له ن��و  خل�و  �ە و�ین

ې  تاسو  مغشوش، اند�ښنه �ا  غوسه �است  .احساس وکړئ ځکه ��
 

ې  تاسو  ته ډاډ  درکړي او  تاسو  �ە په م�شته  ک�دو   �ې  مرسته  که څه هم، ستاسو  د  رضا   کار  پالون�ي  شتون لري ��
ې وکړي، تاسو  ته غ�ږ  -تاسو  یوازې نه �است  .وکړي ستاسو  د  پالون�ي  پالون�ي  شتون لري ترڅو  تاسو  �ە خ�ب

ي 
 .ون��ي  او  تاسو  خوندي وساېټ

 
 دی؟ �ش  څه پالون�ي  روزون�ي  د 

 
ې  لپارە په احت�اط �ە غورە شوي او  روزل شوي

ې  ستاسو  د  پاملرېن  .د  پالون�ي  پالون�ي  ځانګړي خل� دي ��
ي  ستاسو  لپارە په خپل  کور   �ې  

ې  دوی  کو� �ش ټ  ډول معاینه شوي ترڅو  ډاډ  ترلاسه  کړي �� دوی ټول په �ش��
ې   .غورە ممکنه پاملرنه چمتو   کړي ې  خپل ماشومان لريځیین  .پالون�ي  په خپله ژوند   کوي او  نور  ېي

 
ي  ملاتړ  او  لارښود  

ن   کارکون�ي   ګمارل شوي ترڅو  دوی ته اضا�ن د  پالون�ي  پالون�ي  د  دوی خپل نظارت  کون�ي  ټولن�ی
ن   کارمند  وګورئ .درکړي ترڅو  ستاسو  ساتنه وکړي  .تاسو  به په منظمه توګه نظارت  کون�ي  ټولن�ی
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 وکړي؟ څه به پالون� زما 
دوی بھ تاسو تھ ټول ھغھ ملاتړ او مرستھ  .ستاسو پالونکی بھ تاسو تھ د دوی کور تھ ښھ راغلاست ووایی

ستاسو پالونکی بھ ستاسو د  .درکړي چې تاسو ورتھ اړتیا لرئ او د آرامۍ، خوندي او خوښۍ احساس وکړئ
شیان لکھ ستاسو خواړه چمتو کول او ستاسو مینځل ، ستاسو د کور پھ  -ورځنیو اړتیاو لپاره شتون ولري 

 .کارونو کې ستاسو سره مرستھ کول او ټول ھغھ شیان چې مور او پلار بھ یې معمولا کوي
 

کلھ چې تاسو لومړی د پالونکي پالونکي تھ لاړ شئ دوی بھ تاسو د خپل ډاکټر او غاښونو ډاکټر سره راجستر 
دا د اندیښنې لپاره ھیڅ  .یوازې د دې لپاره چې ډاډ ترلاسھ کړئ چې تاسو مناسب او صحتمند یاست -کړي 

 .تاسو بھ د سترګو لید ازموینھ ھم ولرئ ترڅو وګورئ چې دا ھم سم دي .شی ندی
 

ستاسو پالونکی بھ ستاسو سره پھ غونډو کې مرستھ وکړي کلھ چې ستاسو د راتلونکي لپاره پلانونھ بحث 
 .کیږي

 
ي  د 

 څه؟ اړە په ښوون��
 

 !! ښوون��  ډیر  مهم دی
 

ي  ته 
ې  تاسو  اوس�دل، ممکن ستاسو  لپارە ورته ښوون�� ې �� ې   کور  هغه ځای ته نږدې وي چ�ی که ستاسو  د  پالین

 �  .لاړ  �ش
 

ې   �  ځیین ې  �ش
ي   �ې  پاېټ

�   کو� په خپل زاړە ښوون�� ې  دا  خورا  لرې دی -وختونه تاسو  ��ش که  .دا  ممکن وي ځکه ��
ي  

ي  ته د  ل�دو  لپارە بو��
ن   کارکون� به بل ښوون��  ومو�ي  او  تاسو  به ښوون�� ي  ستاسو  پالون� او  ټولن�ی

دا  پ�ښ �ش
ې  تاسو  هلته پ�ل  کړئ څه ډول دی ې  مخ�ې  له دې ��  .ترڅو  تاسو  وګورئ ��

ې   �ې  �است، مګر  تاسو  اړت�ا  نلرئ 
ې  تاسو  د  پالون�ي  پاملرېن ي  ��

ې  پوە �ش ي   �ې  به یو  ښوون� وي ��
ستاسو  په ښوون��

ې  بل چا  ته ووا�است  که تاسو  نه غواړئ ې  خوښوي  .�� ې  تاسو  ېي تاسو  ممکن غواړئ یو  ښوون�ي  ته ووا�است ��
ې  پوښتنه وکړي  .ترڅو  دوی ستاسو  �ە مرسته وکړي  که تاسو   کومه ستونزە لرئ دوی ممکن دا  هم وغواړي ��

ې  ته اړت�ا  لرئ ې  تاسو  په څه  �ې  ښه �است او  تاسو  په څه  �ې  مرسیټ ��. 
 

ي تاسو  با�د  یو  ښوون�ي  �ا  خپل پالون�ي  ته ووا�است ��  .که تاسو   کومه ستونزە لرئ �ا  ځورول  ک�ی
 

ن   دی؟ �ش  څه کارکون�  ټولن�ی
 

ې  روزل شوی وي د  ماشومانو  او  د  دوی  کورنیو  �ە په سختو  وختونو   �ې   ن   کارکون� هغه څوک دی �� ټولن�ی
�ږي .مرسته وکړي ې  څه ت�ی ئ �� �� ې  تاسو  پوه�ی �ــــح  کړي او  ډاډ  ترلاسه  کړي ��  .دوی به تاسو  ته ش�ان ��ش

 
ې  په اړە څه احساس  کوئ 

ې  تاسو  د  پالون�ي  پاملرېن ن   کارکون�ي  ته خ�ب  ورکړئ �� ې  خپل ټولن�ی دا  یو  ښه نظر  دی ��
ې  پلان څه دی �  پدې اړە وغږ�ږئ ��  .او  یوځای تاسو   کو� �ش

 
ن  زما   وکړي؟ څه به کارکون�  ټولن�ی

 
 .راشئ او پھ منظم ډول ستاسو د پالونکي کور تھ ورشئ

 
 .ډاډ ترلاسھ کړئ چې تاسو خوندي یاست او ستاسو اړتیاوې پوره کیږي

 
 .د خپلو ھیلو او احساساتو پھ اړه تاسو تھ غوږ ونیسئ

 
 .تاسو سره د خپلو ګټو او شیانو پھ اړه خبرې وکړئ چې تاسو یې کول غواړئ

 
 .د خپل نرسري یا ښوونځي راپورونھ وګورئ
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 .د خپل پالونکي، ښوونکو او نورو سره خبرې وکړئ چې تاسو څنګھ پرمخ ځئ

 
 .تاسو تھ خبر وساتئ چې ستاسو د کورنۍ سره څھ تیریږي

 
 

 .د اوریدلو، ستاسو ملاتړ کولو او ستاسو پھ ژوند کې د پیښو پھ اړه تاسو سره د خبرو کولو لپاره موجود اوسئ
 
 

 .د خپلو حقوقو څخھ خبر کړئ
 

 چې اضافي (دوی تھ د څارنې ټولنیز کارکونکي ویل کیږي)د پالونکي پالونکي خپل ټولنیز کارکونکي لري 
مالتړ او لارښوونې چمتو کوي ترڅو د پالونکي پالونکو سره مرستھ وکړي چې ستاسو لپاره غوره ممکنھ 

 .پاملرنھ چمتو کړي
 
 

ن   کارکون�ي  �ە  ګورئ او  دوی بل څوک دي  که تاسو   کومه  تاسو  به په منظمه توګه د  نظارت  کون�ي  ټولن�ی
 �  .پوښتنه �ا  اند�ښنه لرئ هغه ته ور�ش

 

 غونډې
 

 � ې  تاسو  څنګه پرمخ �� ې  تاسو  خوښ �است او  ومو��  �� ې  ډاډ  ترلاسه  کړئ ��  .غونډې د  دې لپارە دي ��
ي 

ې  ستاسو  په ساتنه  �ې  دخ�ل وي ستاسو  د  راتلون�ي  لپارە پلانونو  جوړولو  لپارە به یوځای �ش تاسو   .هرڅوک ��
�  او  خپل نظر  هم ولرئ �  دې غونډو  ته لاړ  �ش ې   .کو� �ش ې  غونډە ويځیین دا  هغه وخت  .وختونه به د  ب�ا�تین

ې  کوي ې  پلان په اړە خ�ب
ې  فور�ې  ډکوي او  ستاسو  د  پاملرېن ې  تاسو  به خل� وګورئ ��  .دی ��

 
ې  وي، مګر  تاسو  به په  ونو   �ې  ناسیټ ن   کارکون�ي  په دف�ټ ي   �ې  غونډې وي، او  د  ټولن�ی

ي  ستاسو  په ښوون��
ک�دای �ش

ي   .عمدە توګه په خپل پالون�ي   کور   �ې  په غونډو   �ې  برخه واخ�� 
ن   کارکون� به ستاسو  ل�دو  ته را�ش ستاسو  ټولن�ی

ې  تاسو  سم �است ې وکړي ترڅو  وګوري ��  .او  تاسو  �ە به خ�ب
 

ې  تاسو  به څنګه پاملرنه وکړئ او   ن   کارکون� دا  ټول ل��ي  �� ې  ستاسو  ټولن�ی ې �� ې  پلان هغه دی چ�ی
د  پاملرېن

�   .ستاسو  د  راتلون�ي  لپارە پلانونه څه دي ئ، د  چا  �ە ژوند   کوئ، ستاسو  د   کورېن �� ته اوس�ی ې  تاسو  چ�ی ي  �� دا  واېي
ي  ته د  تګ په اړە څه پ��کړە شوې دە

ې  پلان د  دې ډاډ  ترلاسه  کولو   �ې   .او  مل�رو  �ە ل�دلو  او  ښوون��
د  پاملرېن

ې  تاسو  ورته اړت�ا  لرئ ې  او  ملاتړ  ترلاسه  کوئ �� ې  تاسو  ټو�ې  مرسیټ  .مرسته  کوي ��
 

ې  تاسو  ښه پاملرنه  کوئ دوی به تاسو  ته غ�ږ ون��ي  او  مرسته وکړي  .هرڅوک به وغواړي ډاډ  ترلاسه  کړي ��
ئ �� ې  تاسو  نه پوه�ی ې دا�ې  څه وي ��  .که چ�ی

 
�  او  مل�رو  �ە په اړ�که  �ې  ساتل   (تماس)د   کورين

 
ې  احساس وکړ،  �  �ە ژوند   کولو  ته لاړم دوی ما  د  هوسایین ې  زە په لومړي ځل د  خپ�ې  نوې پالون�ي   کورېن کله ��

�  او  خوندیتوب احساس وکړ مګر  ما  لاهم  .ما  خپله یوە ښه  ک��ه درلودە، او  ما  په خپل نوي  کور   �ې  د  خو�نب
ما  خپل مل�ري په �ټک  �ې  له لاسه ورکړل، او  ما  ف�ل�س، زم�ږ  .زما  مور  او  پلار  او  زما  نان او  ن�که �اد   کړل

 .(!که څه هم هغه سک��ــــچ  کوي)پ�شو  له لاسه ورکړ  
 

ې  له لاسه ورکړم ې  زە به ېي ي �� �� ې  هغه پوه�ی ې  وو�ل .زما  پالون�ي  وو�ل ��
 ه�ن
ې  ندە مهمه دا  ې  پالون�ي  د  وخت څومرە څوک ��

 وي خوشحاله څومرە او  وي، �ې   پاملرېن
ە عادي لپارە دوی د  دا  دي، دوی ې  دە خ�ب �   خپ�ې  د  ��  وکړي فکر  اړە په مل�رو  او  کورېن

ې وکړي ې  د  هغوی په اړە خ�ب  .او  غواړي ��
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�  او  مل�رو  په  ن   کارکون�ي  به تل ما  ته غ�ږ ون��ي   که زە غواړم د  خپ�ې   کورېن ې  هغه او  زما  ټولن�ی زما  پالون�ي  وو�ل ��
ې وکړم   .ښه ش�ان او  بد  ش�ان -اړە خ�ب

 
�  او  مل�رو  �ە اړ�که  ي  د  خپ�ې   کورېن

ې   �ې   کو� �ش
ې  ټول ماشومان په پالون�ي  پاملرېن ن   کارکون�ي  وو�ل �� زما  ټولن�ی

ې  دا  د  دوی لپارە خوندي وي  .ون��ي   کله ��
 
 

ې وکړي  ن   کارکون� او  پالون� به تاسو  �ە د  تماس په اړە خ�ب ې  تاسو  څو  ځله،  -ستاسو  ټولن�ی دا  پدې مانا  دە ��
 � ې  کو� �ش �  او  مل�رو  �ە خ�ب �  �ا  د  خپ�ې   کورېن ته ل�د� �ش  .کله او  چ�ی

 
ې  لارې شتون لري

 :د  تماس ساتلو  لپارە ډیری مختل�ن
 

�  تل�فون وکړئ  (1) ن )تاسو   کو� �ش  (�ا  منټ
�  ل�کونه ول���   (2)  (او  ب��ښنال�کونه)�ا  تاسو   کو� �ش

�  ل�دنه وکړئ (3)  .�ا  تاسو   کو� �ش
 
 

ي  کو�  ن�کوو   پالنه ستاسو 
ې  او  وکړي، مرسته �ې   ل�کلو  او  تل�فون د  �ە تاسو  �ش  ته بالغ باوري یو  وختونه ځیین

 ولري اړت�ا 
�  �ە ل�دنه وکړئ  ې  تاسو  د  خپ�ې   کورېن ې  تاسو  خوندي �است -کله �� ې  ډاډ  ترلاسه  کړئ ��  .دا  د  دې لپارە دی ��

 
ې   ، �ا   که تاسو  د  چا  په ل�دلو   �ې  د  اند�ښین � ې  �ش

ې  نه غواړئ په تماس  �ې  پاېټ ې  تاسو  ېي ې دا�ې  څوک وي �� که چ�ی
ې وکړئ ن   کارمند  �ە خ�ب  .�ا  و�رە احساس  کوئ، تاسو  با�د  د  خپل پالون�ي  او  ټولن�ی

 

ې  دی �ش  څه اړە دې په ې  پالون�ي  د  زە ��
 احساس څنګه اړە په پاملرين

 کوم؟
    :تاسو ممکن د دې مخونو څخھ یو احساس وکړئ

                  خفھ ؟
 
 

                                                                                
 
 

 
کھ تاسو د خپګان، غوسھ یا مغشوش احساس کوئ، تاسو کولی شئ تل د خپل پالونکي، څارونکي 

ټولنیز کارکونکي، ستاسو ټولنیز کارکونکي، یا بل بل بالغ سره چې تاسو باور کولی شئ خبرې 
 .وکړئ

 
کھ تاسو د ھغھ پلانونو څخھ خوښ نھ یاست چې ستاسو پھ ژوند کې رامینځتھ کیږي، تاسو کولی 
مدافع وکیل ھغھ څوک دی چې کولی شي ستاسو ملاتړ  .شئ د مدافع وکیل سره اړیکھ ونیسئ

وکړي او تاسو سره د خبرو کولو کې مرستھ وکړي کھ تاسو ورتھ اړتیا لرئ؛ دوی کولی شي تاسو 
  .تھ معلومات او مشورې ھم درکړي ترڅو ستاسو سره مرستھ وکړي ترڅو خپل نظر بیان کړي

 
ې  په وخت  �ې  د  غوسه �ا  خپګان احساس وکړئ

�  د  پاملرېن ې   کو� �ش ې  تاسو  ېي  :هغه ش�ان ��
 

ې وکړئ  .د  خپل پالون�ي  �ە خ�ب

 غوسھ؟ پھ

C O N F U S E D 
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ن   ن   کارمند، نظارت  کون�ي  ټولن�ی ، ټولن�ی ې  باور  لرئ، ښوون�ي ې  تاسو  ېي ې وکړئ �� د  هغه مل�ري �ە خ�ب

 .کارکون�ي  �ا  بل باوري بالغ

 

ې وکړئ ترڅو  ستاسو   �  د  مدافع وک�ل �ە خ�ب د  خپل پالون�ي  څخه پوښتنه وکړئ  که تاسو  وکو� �ش

ې په و�لو   �ې  مرسته وکړي  .�ە د  خپ�ې  خ�ب

 �  .یو  ډایری وساېټ

 

ې  تاسو  څنګه احساس  کوئ ي  ترڅو  ورته ووا�است ��
ش ېن ې  تاسو  پ�ی  .یو  بالغ ته یو  ل�ک ول���  ��

 

ې  تاسو  څنګه احساس کوئ  ې  ادارې ته خ�ب  ورکړي ��
په دې  کتابچه  �ې  د  خپل و�لو  فورمه وکاروئ ترڅو  د  روزېن

ې  وکاروئ  .�ا  د  شکا�ت  کولو  لپارە ېي

 

�  کو�  تاسو   ون���  اړ�که �ە آفسټډ  د  �ش
 ا�سپک�ټټ  چ�ف آفسټډ 

 دروازە پ�کاډ��ي  د 
ي پلورن د 

 کوڅه  ��
 مانچس�ټټ 

M1 2WD 
 1231 123 0300 :ټ�ل�فون

enquiries@ofsted.gov.uk :ب��ښنال�ک 
 
 

 د  انګلستان لپارە د  ماشومانو   کم�ش�ن 
 �  د  پټنځایونو  وداېن

 لوی سم�ټ  کوڅه 20
 لندن

SW1P 3BT 
 0731 528 0800 :ټ�ل�فون

 
ي  تاسو  ته غ�ږ ون��ي  UK Fosteringد  

ې   کو� �ش ې  نوم دی .د  شکایتونو  یو  اف�  لري ��
 Beckyد  ه�ن

Norris,  ��ې  ته زنګ وو
�  ه�ن  او  تاسو   کو� �ش

�  ب��ښنال�ک وکړئ  243 473 01322  complaints@ukfostering.org.uk�ا  تاسو   کو� �ش

 

 UK Fostering Ltd, Bridge House, High Street, Dartford, Kent DA1 1DJ :پته دە

�  د  ف�سبوک له لارې د    .�ە هم اړ�که ون���  UK Fosteringتاسو   کو� �ش

 

  facebook.com/UKFostering 

mailto:enquiries@ofsted.gov.uk
mailto:complaints@ukfostering.org.uk
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 وو��  زنګ ته لاین ه�لپ محرم یو 

 کرښه  ماشوم د 

– 0800 1111   www.childline.org.uk 

ې  لاین و  لپارە وړ�ا  مرسیټ  .د  ماشومانو  لپارە د  هرې ستونزې په اړە د  خ�ب

�  کو�  تاسو  ې  خپلوا� د  ادارې مح�ي  خپل د  �ش  ون���  اړ�که هم �ە اف�  ب�ا�تین

 

 وکړم؟ شکا�ت څنګه زە
 

ې   ي  او  ممکن نور  وختونه وي  کله ��
ې  ش�ان خورا  ښه پرمخ �� ې  وختونه وي  کله �� ستاسو  په ژوند   �ې  به ځیین

ي 
ې   .ش�ان غلط �ش ې  �ە د  تر�ە  کولو  په اړە خوښ نه �است نو  دا  ستاسو  حق دی ��

که تاسو  د  خپل پاملرېن
 .شکا�ت وکړئ

 
ې  تاسو  ناخوښه �است،  ې  تاسو  یو  چا  ته ووا�است �� ي  او  تر  هغه ��

ې  عادلانه چلند  و�ش دا  ستاسو  حق دی ��
ي 

ي  ستاسو  لپارە د  ش�انو  په ښه  کولو   �ې  مرسته وکړي او  ممکن حیټ  ستاسو   .ش�ان به بدل ��ش
شکا�ت  کو� �ش

ې  تاسو  �ا  نور  خل� په ستونزو   �ې  اچوي، دا  د  ډاډ   .په څ�ی  نورو  ځوانانو  لپارە شکا�ت د  دې په اړە نه دی ��
ي �� ې  تاسو  ته غ�ږ نیول  ک�ی  .ترلاسه  کولو  په اړە دي ��

ي)که تاسو  غواړئ شکا�ت وکړئ، درې مرح�ې  شتون لري  �� ندل  ک�ی ش  :(د  مرحلو  په نو م هم پ�ی
 

 :1مرحله 
 

ې  کوئ  ن   کارمند  �ە د  هغه څه په اړە خ�ب ې  تاسو  د  خپل پالون�ي  �ا  ټولن�ی ې �� دا  لومړی پړاو  دی چ�ی
ې  تاسو  ځوروي �  په  .�� و   کولو   �ې  د  آرا��  احساس نه  کوئ، تاسو   کو� �ش که تاسو  د  دوی �ە په خ�ب
ن  له لارې د   ي  منټ د  شکا�اتو  د  ودې مدیر  �ە هم  UKلاندې پته د  تل�فون، ل�ک، ب��ښنال�ک �ا  ابتداېي

ې وکړئ  :خ�ب
 

UK Fostering, Bridge House, High Street, Dartford, Kent DA1 1DJ 
 

Complaints Officer: Becky Norris 
 

Tel: 01322 473 243 
 

Email: enquiries@ukfostering.org.uk 
            https://www.facebook.com/UKFostering 

ې   ې  تاسو  ېي ، مل�ري، مدافع وک�ل �ا  هغه چا  څخه ملاتړ  ترلاسه  کړئ �� �  د  خپل پالون�ي تاسو   کو� �ش
ې  په لسو   کاري ورځو   �ې  ستونزە حل  کړي .د  دې  کولو  لپارە باور  لرئ  .دوی با�د  هڅه وکړي ��

 
 :دوهمه مرحله

 
ې  ستونزە شتون لري، د  شکا�اتو  مدیر  به د  یو  خپلوا� شخص  هغه )که تاسو  اوس هم فکر   کوئ ��

�نګ �ا  مح�ي  ادارې لپارە  کار  نه  کوي ې  د  انګلستان د  فوس�ټټ غوښتنه وکړي ترڅو  ستاسو   (څوک ��
نه دە او  تاسو  ته با�د  په  .لپارە وګوري ټ ي 20دا  یوە رس�ي  څ�ی �� ې  څه پ�ښ�ی ي  ��

 .کاري ورځو   �ې  وو�ل �ش
�ږي ي او  لوړ  پوړی مدیر  به تاسو  �ە پدې اړە ت�ی ��  .یو  راپور  به هم ل�کل  ک�ی

 
 :در�مه مرحله

 

http://www.childline.org.uk/
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ې  پینل به ستاسو  لپارە دا  وګوري پینل له در�و   کسانو   .که تاسو  لاهم خوښ نه �است نو  ب�ا  د  ب�ا�تین
ې  د  انګلستان د  روزلو  لپارە  کار  نه  کوي ې   .څخه جوړ  شوی، او  لږترلږە یو  ېي دوی به هڅه وکړي ��

 .کاري ورځو   �ې  حل  کړي او  تاسو  ته به پا�له درکړي 20ستونزە په 
 

 لري؟ معېن  څه کلمه  دا 
 

ې  غواړئ  :مدافع ې  تاسو  ېي ې وکړي �� ې  ستاسو  �ە  کار   کوي ترڅو  تاسو  �ە د  هغه څه په اړە خ�ب هغه څوک ��
ې وکړي،  که تاسو  له دوی څخه وغواړئ، او  ستاسو  د   .�ا  فکر  وکړئ ي  ستاسو  لپارە خ�ب

یو  مدافع وک�ل  کو� �ش
 .ستونزو  په حل  �ې  مرسته وکړي

 
ې  پلان

ې  :د  پاملرين ي  پدا�ې  حال  �ې  ��
ې   �ې  �است، او  څه به پ�ښ �ش

ي  و�ې  تاسو  په پاملرېن ې  واېي  دا  یو  پلان دی ��
�  �ە �است ، روغت�ا، فعالیتونو  او  پ�سو  �ە  .تاسو  د  خپ�ې  رضا�ي   کورېن ي

، ښوون�� � پدې  �ې  ستاسو  د   کورېن
 .ستاسو  د  اړ�کو  په اړە ش�ان شامل دي

 
ې  :د  مشورې فورمه �  ډک  کړئ ترڅو  نورو  ته خ�ب  ورکړئ �� ې  تاسو   کو� �ش  دا  په  کاغذ  باندې یوە فورمه دە ��
�نګ او  ستاسو  د  مح�ي  ادارې څخه  UKتاسو  به د   .تاسو  څنګه احساس  کوئ او  ستاسو  ه��ې  څه دي فوس�ټټ

 .یوە فورمه ولرئ
 

ې :شکا�ت ې  خوښ نه �است ل���  �ا  له چا  �ە خ�ب ې  تاسو  ېي ې  تاسو  د  هغه ش�انو  په اړە ��  دا  هغه وخت دی ��
 .کوئ

 
ې  پلان مسؤل دی:مح�ي  ادارە

ې  ستاسو  او  ستاسو  د  پاملرېن  کار�ور�ټ'دوی ته ستاسو   . دا  هغه شورا  دە ��
ي 'والدین ��  .هم و�ل  ک�ی

 
ې  غونډە

ې  تاسو  څنګه:د  ب�ا�تېن ې  ستاسو  پاملرنه  کوي  ګوري �� ې  تاسو  او  هغه ل��ان �� ې ��   دا  یوە ناسته دە چ�ی
ې  پلان تازە دی او  ستاسو  لپارە  کار   کوي

ې  په غونډە  �ې  ستاسو  په اړە  .کار   کوئ او  ا�ا  ستاسو  د  پاملرېن د  ب�ا�تین
ي �� ې  تاسو  په دې غونډە  �ې  برخه واخ��  .پ��کړې  ک�ی  .له همدې امله دا  مهمه دە ��

 
ن  خدمتونه ې  د  خل�و  ملاتړ  او  ساتنه  کوي:ټولن�ی دوی ته د  ماشومانو  خدمتونه  . د  مح�ي  ادارې یوە څانګه ��

ي  هم
 .و�ل  ک�دی �ش

 
ن   کارکون� ې  تاسو  ښه پاملرنه  کوئ:ټولن�ی ې  ډاډ  ترلاسه  کوي ��  تاسو . دا  د  ځاېي  چاروا�و  څخه هغه څوک دی ��

ې  خوښوئ ې  تاسو  ېي ې وکړئ �� ن   کارمند  �ە د  هر  هغه څه په اړە خ�ب �  د  خپل ټولن�ی  .کو� �ش
 

ن   کارکون�ي  څارنه ې  پالون�:د  ټولن�ی ې  ډاډ  ترلاسه  کوي �� ې  د  پالون�ي  ادارې څخه دی ��   دا  هغه څوک دی ��
ن   کارکون� لږترلږە په م�اشت  �ې  یو  ځل ستاسو   .ستاسو  په ساتنه  �ې  ښه دندە تر�ە  کوي نظارت  کوون� ټولن�ی

�  �ە ل�دنه  کوي  .د  رضا�  کورېن

 


